CHERRY ST-1000U (ST-1002UB) FAQ

Einfach zur Info: Auf lhrem Chipkartengerat steht ,,Cherry“ drauf; verbaut ist
jedoch ein Cardman Desktop USB 2020 der Firma Omnikey und der Hersteller,
Fa. Omnikey bietet eine Reihe von aktuellen Treibern an (was Cherry selbst

nicht tut).

Offizielle Seite des Herstellers: www.hidglobal.com

1. Wieinstalliere ich meinen ST-1000U unter Windows XP SP3, Vista und Windows

7, Windows 8 (32 oder 64bit)?

Das ist einfach! Das Gerét anschlie3en und fertig!

Unter Windows XP so:

£ Gerdte-Manager,
Aktion

M ES 20 8 =®1a

Datei ansicht 7

= COMCURRENT-DIMA,
+ ‘-‘a- Andere Gerite
¥ (y Anschlisse (COM und LPT)
+- @, audio-, Video- und Gamecontroller
+- f Computer
+-i=% Diskettencontroller
+- i, Diskettenlaufwerke
4y, DVDYCD-ROM-Laufwerke
+- 5 Grafikkarte
+-i=%y IDE ATA/ATAPI-Controller
+ g Laufwerke
+- ") Mause und andere Zeigegerite
+- 8 Monitore
+ - E8 Netzwerkadapter
+#¥% Prozessoren
= % Smartcard-Leser

Omnikey AG CardMan 2020-Smarkcard-Leser (USE
“g Speichervolumes
f Systemagerite
«z» Tastaturen
9&9 1JSB-Cankraller

][] [

L U

und unter Windows 7, Windows 8 so:
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Hinweis: Die Treiber werde einfach tiber Windows 7 Update bezogen.

Sollte das Windows Update fir Treiber aktiviert sein, bitte folgende Schritte unternehmen:

Start -> Systemsteuerung -> (evtl. Anzeige auf Symbole umschalten, rechts oben) -> System
-> Erweiterte Systemeinstellungen -> Hardware -> Gerateinstallationseinstellungen ->

Ja, automatisch ausftihren (empfohlen).


http://www.hidglobal.com/

~
Gerateinstallationseinstellungen x

Soll Windows Treibersoftware und realistische Symbole fir die Gerate
heruntladen?

@ Ja, automatisch ausfihren (empfohlen)

() Nein, zu installierende Software selbst auswahlen

Weshalb sollte ich diesen Schritt automatisch von Windows ausfihren lassen?

¥ Anderungen speichern Abbrechen

2. Die Treiber fur die Betriebssysteme unter Windows 98, ME, 2000, Windows XP
Treiber kdnnen Sie auf unserer Webseite www.alles4pc.de finden.

Wie installieren Sie den Treiber:
Smart Card Reader USEB

Imstallation...

Assistent Fiir das Suchen neuer Hardware

Willkommen

Diezer Azzsiztent inztalliert einen Treiber flir ein Gerat,

Klicken Sie auf "Weiter, um den Yaorgang fortzusetzen.

< Zuriick I Weiter I Abbrechen



http://www.alles4pc.de/

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Hardwaretreiber installieren
Ein Geratetraiber ist ein Programm, das das Ansprechen des Gerats duich das
Betricbssystem emaglicht

Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Suche nach Treiberdateien
Geben Sie an, wo nach den Treiberdateien gesucht werden sall.

Drer Aszistent wird die Installation des Gerits fertig stellen:

@ Smart Card Reader USE

Geratetreiber sind Pragramme zum Steuern der Hardware. Fur das neue Gerat sind
Treiberdateien erfordedich. Klicken Sie auf “*w/siter”. um diese Treiberdateien zu
suchen und die Installation 2u abzuschlieben.

“wie mochten Sie vorgehen?

¢ Nach einem passenden Treiber fiir das Gerst suchen (emplohlen)

' Alle bekarwten Treiber fiir das Gerdt in einer Liste anzeigen und den
entsprechenden Treiber selbst auswahlen

Mach Trelberdateien fur folgende Gerdte suchen:

@ Smart Card Reader USE

Der Assiztent sucht in der Treiberdatenbank und auf den angegebenen Laufwerken
nach pazzenden Treiben

Klicken Sie auf “weiter, um die Suche 2u staten. Wenn der Suchvorgang aul einer Diskette
oder einem CO-ROM-Laufwer ausgefiihit wird, legen Sie zuvor den D atentrdger ein
Andere Quellen fur die Suche:
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Assistent fiir das Suchen neuer Hardware

Treiberdateien - Suchergel

Die Suche nach den Treiberdateien flr das Gerdt ist beendet

Fiir falgendes Gerdt wurde ein Treiber gefunden:

@ Smart Card Reader USE

E = wurde ein Treiber fiir daz Gerdt gefunden. Klicken Sie auf "™weiter'’, um diezen Treiber 2u
inztallieren
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Fertigstellen des Assistenten
J \> Cardhan 2020
Die Software fiir das Gerdt wurde installiert
Klicken Sie auf "Fertig stellen', um den
‘Yargang abzuschliehen
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Hintergrund: Der ST-1000U Cardreader ist 100% Kompatibel zu dem CardMan Desktop USB
2020 (bzw der ist USB2020). Darum kann diese API bedenkenlos und mit voller
Funktionsgarantie verwendet werden. Die CT-API vom ST-1000U ist baugleich mit dem
Cardman 2020 von Omnikey! Wir haben dies selber erfolgreich unter Windows Vista und 7
getestet, auch andere Verkaufer und Foren-User berichten von den durchwegs positiven
Erfahrungen mit dem ,CardMan Desktop USB 2020“-Vista-Treiber.

2. Welche Anwendungsbereiche gibt es?

(ggdf. ist eine kostenpflichtige Software notig)

- Geldstand des GeldKarten-Chips auslesen

- Kopierschutz von CD’s

- Zutritt- und Zugangskontrolle

- Online Banking

- SmartCards auslesen und verandern (z.B. Telefonadressen einer GSM SIM Karte)
- Informationen einer Krankenkassenkarte auslesen

4. Kénnen die Smartcards auch programmiert werden?
Alle Kartenleser (bis auf ein paar sehr alte Gerate) haben die Moglichkeit mit Tools
Smartcards zu programmieren. Dazu z&hlt auch der ST-1000U.

5. Warum hat der ST-1000U ein so verhaltnismafig hohes Gewicht (300g)?
Damit er bequem mit einer Hand zu bedienen ist.

6. Welche Karten werden unterstiitzt?
Lie3t und schreibt alle ISO 7816 Karten.

7. Welche Protokolle werden unterstiitzt?
Unterstitzt T=0, T=1, I2C (S=8), 2 wire (5=10), 3 wire (S=9).

8. Welche Sicherheitsklasse besitzt der ST-1000U?
Er besitzt die Sicherheitsklasse 1.

9. Was kann ich tun, wenn ich dennoch Probleme mit dem CardReader habe?

Wir empfehlen die Deinstallation aller Treiber vom ST-1000U und die Deinstallation aller
Programme die auf den CardReader zugreifen wollen. Dann einen Neustart. Dann
Installation des Treibers, Neustart, dann erst die Installation des gewtinschten Programms.
Ein Neustart danach ist anzuraten, bevor die Software das erste Mal benutzt wird.

Sollte das immer noch nicht helfen, bitten wir Sie nach Ihrem Problem zu googeln. Z.B. mit
»Vista CardReader System friert ein“ oder ,<Programmname> Probleme*.

Die unterschiedlichen Betriebssysteme und die unterschiedlichsten Anwendungsprogramme
stellen uns vor dem Problem, hier ausfuhrlicher tber die Méglichkeiten der Fehleranalyse
und deren Losung zu schreiben. Falls Sie zu keiner Lésung kommen, kénnen Sie uns
anrufen oder eine e-Mail schreiben, wir stehen Ihnen gerne mit Rat und

Tat zur Seite.

comCurrent GmbH, Vladimir Celovschii, Friedrichstr.36, D-90408 Nurnberg

Telefon: 0911|9373235; Fax: 0911 - 367 868 55
E-Mail: verkauf@alles4pc.de; Internet: www.alles4pc.de
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