
CHERRY     ST-1000U (ST-1002UB) FAQ  

1. Wie installiere ich meinen ST-1000U unter Vista (32 oder 64bit)?

Unter der Website http://omnikey.aaitg.com/index.php?id=69&L=1 den Haken bei 
„auch abgekündigte Produkte anzeigen“ setzen. Dann das Produkt „CardMan 
Desktop USB 2020“ auswählen und danach das gewünschte Betriebssystem wählen.

Der Treiber für Vista heißt „CT-API for Windows“. Bitten diesen nach dem 
anschließen des Cardreaders installieren. Die Treiber werden in einem extra 
Verzeichnis entpackt, in welchem Sie die ausführbare Datei „Setup“ starten müssen.

Hintergrund: Der ST-1000U Cardreader ist 100% Kompatibel zu dem CardMan 
Desktop USB 2020. Darum kann diese API bedenkenlos und mit voller 
Funktionsgarantie verwendet werden. Die CT-API vom ST-1000U ist baugleich mit 
dem Cardman 2020 von Omnikey! Wir haben dies selber erfolgreich unter Windows 
Vista getestet, auch andere Verkäufer und Foren-User berichten von den durchwegs 
positiven Erfahrungen mit dem „CardMan Desktop USB 2020“-Vista-Treiber.

2. Welche Programme werden vom ST-1000U unterstützt?

Alle Programme, die HBCI unterstützen. Z.B. online Banking Software.

3. Welche Anwendungsbereiche gibt es?

(ggf. ist eine kostenpflichtige Software nötig)

- Geldstand des GeldKarten-Chips auslesen
- Kopierschutz von CD’s
- Zutritt- und Zugangskontrolle
- Online Banking
- SmartCards auslesen und verändern (z.B. Telefonadressen 

einer GSM SIM Karte)
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4. Können die Smartcards auch programmiert werden?

Alle Kartenleser (bis auf ein paar sehr alte Geräte) haben die Möglichkeit mit Tools 
Smartcards zu programmieren. Dazu zählt auch der ST-1000U.

5. Warum hat der ST-1000U ein so verhältnismäßig hohes Gewicht (300g)?

Damit er bequem mit einer Hand zu bedienen ist.

6. Welche Karten werden unterstützt?

Ließt und schreibt alle ISO 7816 Karten.

7. Welche Protokolle werden unterstützt?

Unterstützt T=0, T=1, I²C (S=8), 2 wire (S=10), 3 wire (S=9).

8. Welche Sicherheitsklasse besitzt der ST-1000U?

Er besitzt die Sicherheitsklasse 1.

9. Was kann ich tun, wenn ich dennoch Probleme mit dem CardReader habe?

Wir empfehlen die Deinstallation aller Treiber  vom ST-1000U und die Deinstallation 
aller Programme die auf den CardReader zugreifen wollen. Dann einen Neustart. 
Dann Installation des Treibers, Neustart, dann erst die Installation des gewünschten 
Programms. Ein Neustart danach ist anzuraten, bevor die Software das erste Mal 
benutzt wird.
Sollte das immer noch nicht helfen, bitten wir Sie nach Ihrem Problem zu googeln. 
Z.B. mit „Vista CardReader System friert ein“ oder „<Programmname> Probleme“.

Die unterschiedlichen Betriebssysteme und die unterschiedlichsten 
Anwendungsprogramme stellen uns vor dem Problem, hier ausführlicher über die 
Möglichkeiten der Fehleranalyse und deren Lösung zu schreiben. Falls Sie zu keiner 
Lösung kommen, können Sie uns anrufen, wir stehen Ihnen gerne mit Rat und Tat 
zur Seite.
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